
Всеволожская городская прокуратура разъясняет  

 

При рассмотрении споров, связанных с некачественным оказанием медицинскими 

организациями медицинской помощи, судам следует проводить оценку качества 

медицинской помощи на основании критериев, формируемых по группам заболеваний 

или состояний на основе соответствующих порядков оказания медицинской помощи, 

стандартов медицинской помощи и клинических рекомендаций (протоколов лечения) по 

вопросам оказания медицинской помощи. 

 

Судебная коллегия по гражданским делам Верховного Суда Российской Федерации, 

отменяя принятые по делу судебные постановления об отказе в возмещении расходов на 

приобретение лекарственных средств, прием врача-специалиста и в компенсации 

морального вреда, возникших вследствие ненадлежащего и несвоевременного оказания 

медицинской помощи, приведшего, по мнению истца, к ухудшению состояния здоровья и 

повлекшего необходимость приобретения лекарственных средств и несения расходов на 

лечение, указала на неприменение судами норм материального права, регулирующих 

отношения в сфере охраны здоровья, включая государственные гарантии обеспечения 

качества оказания медицинской помощи. 

 

Право граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь гарантируется системой 

закрепленных Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации" мер, включающих в том числе как 

определение принципов охраны здоровья, качества медицинской помощи, порядков 

оказания медицинской помощи, стандартов медицинской помощи и клинических 

рекомендаций (протоколов), так и установление ответственности медицинских 

организаций и медицинских работников за причинение вреда жизни и (или) здоровью 

при оказании гражданам медицинской помощи. Оценка качества медицинской помощи 

осуществляется на основании критериев, формируемых по группам заболеваний или 

состояний на основе соответствующих порядков оказания медицинской помощи, 

стандартов медицинской помощи и клинических рекомендаций (протоколов лечения) по 

вопросам оказания медицинской помощи (статьи 2 и 4, часть 1 статьи 37, части 1 и 2 

статьи 64, часть 2 статьи 76, части 2 и 3 статьи 98 названного федерального закона). 

 

Принимая решение об отказе в удовлетворении требований на том основании, что факт 

оказания истцу медицинской помощи ненадлежащего качества не нашел своего 

подтверждения в ходе рассмотрения дела, суды ссылались на вывод, содержащийся в 

заключении судебно-медицинской экспертизы о рекомендательном (не обязательном к 

исполнению в 100% случаев) характере клинических рекомендаций "Острый аппендицит у 

взрослых". 

 

Между тем судебные инстанции оставили без внимания тот факт, что эти клинические 

рекомендации в силу части 2 статьи 64 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ 



"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" являются одной из основ 

формирования критериев оценки качества медицинской помощи, в связи с чем 

утверждение о необязательности указанных клинических рекомендаций противоречит 

закону. 

 

Определение N 16-КГ23-23-К4 


